ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
1. A szolgaltaté adatai:

Név: Dr. Sapi Dent Kft.

székhely: 1016 Budapest, Zsolt utca 9. fszt.7.
Adodszam: 27849671-1-41

Cégjegyzékszam: 01-09-400464

Az Altalanos Szerzddési Feltételek célja a szolgéltato altal nyujtott szolgaltatas és annak
igénybevételére vonatkozo egységes feltételrendszer, valamint a szolgaltatd és a megrendeld
(a szolgaltatast igénybe vevo beteg) kozotti jogviszony szabalyozasa. Meghatarozza az
elszamolas, a fizetés feltételeit, tovabba az egyéb altalanos szerzddési feltételeket.

A megrendel0 altal valasztott fogorvosi jarobeteg-ellatasi szolgaltatast, annak részletes
tartalmat jelen ASZF, tovabba annak elvalaszthatatlan mellékletét képezd Beleegyez6
nyilatkozatok, Anamnézis lap és Kezeldlap (a tovabbiakban egylittesen: szerzddés) hatarozza
meg.

A megrendeld — a szerzddéstol eltérd — egyéb utasitasai csak akkor irdnyadoak és kotelezdek a
szolgaltatora, ha azt irasban visszaigazolta.

2. A szerzodés targya:
A megrendel6 a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben rogzitett feltételekkel, ellatasi
kotelezettséggel nem jaro (téritéses) fogaszati ellatast vesz igénybe a szolgaltatotol.

3. A Szerzodés idotartama:

A szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a megrendeld — az els6 konzultaciot és a kezelési
terv elkészitését megeldzden — az Anamnézis lapot alairja, vagy az egyedi arajanlatban foglalt
feltételekkel a kezelést megkezdi. Az Anamnézis lap alairasa a nyilvanos arlistadban foglalt
dijak elfogadasat is jelenti.

Amennyiben a szerz0dés mast nem tartalmaz, azt a felek hatarozatlan idére kotik meg, amely
id6tartam alatt az egyes kezelések, anyagok, kozvetitett szolgaltatasok megrendelésére,
teljesitésére a szerz0dés feltételei szerint keriil sor.

4. A szolgaltatas dija:

A szolgaltato a szolgaltatasok dijairol, anyagkoltségeirdl a megrendeldt a honlapjan és a
rendeldben kifliggesztett arlistaval is tajékoztatja.

Az els6 konzultacio alkalmaval a fogazat, illetve a szaj allapotanak a felméréséhez
rontgenfelvétel készitése valhat sziikségessé. Ha megrendeld rendelkezik 60 napnal nem
régebbi rontgenfelvétellel, akkor kérheti a hozott felvétel hasznalatat, amennyiben a felvétel
mindsége megfeleld.

Az els6 konzultacio és a Kezelési terv készitése is dijkoteles az arlista szerint.

A szerzddés szerint elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a kezelésekhez felhasznalt anyagok,
a kozvetitett szolgaltatasok koltségei a szerzddésben, illetve a kezelések befejezésekor



keriilnek rogzitésre, szamlazasra.

Amennyiben a szolgaltatashoz nem kapcsolodik fogtechnikai anyag, az alkalmanként
elvégzett kezelés dija kezeléskor fizetendd.

Fogtechnikai anyagok szolgaltatasa esetén ezek koltségeinek 50%-a eldre, a fennmarado
hanyad az anyag beépitésekor fizetendd.

A szerz6dés alapjan megallapitott arajanlat szerinti dij — és anyagkdltségek 30 napig
érvényesek, ezt kovetden a szolgaltatonak jogéaban all a dij-, €s anyagkoltség valtoztatasara.
Ettdl fliggetleniil az szerzddésben eldiranyzott dijtételek a kezelés befejezéséig
modosulhatnak a kezelés soran el6allo szakmai okok miatt is.

A megrendeld az egyes kezelés befejezésekor a Kezel6lapon megtekinti a szolgaltato
teljesitését, aki ennek alapjan allitja ki szolgaltatasairdl, az anyagkoltségekrol, a teljesitéséhez
kotédo kozvetitett szolgaltatasok ellenértékérdl a szamlajat. A szamla alairasaval a
megrendeld a szolgaltatd teljesitését és a szamla atvételét igazolja.

A kezelések soran a megrendeld — sajat feleldsségére — barmikor kérheti a kezelés
megszakitasat, illetve a kezelés megsziintetését. Ebben az esetben a megrendeld csak azért a
kezelésért és fogtechnikai munkaért koteles dijat fizetni, amit a felmondas kozléséig igénybe
vett.

A szolgéltato fenntartja magéanak azt a jogot, hogy kezelést kartéritési, karpotlasi kotelezettség
nélkiil barmikor megszakitson, ha a megrendeld egészségi, vagy mentalis allapota a kezelést
akadalyozza, illetve ha a megrendeldnek lejart tartozasa all fenn a szolgéltatoval szemben.

A megrendel0 a kezelést legkésébb a kezelés napjat megel6z6 1 munkanappal mondhatja le
téritésmentesen, irdsban (e-mail kiildésével) vagy szdban (telefonon). Amennyiben a
Megrendeld lemondasi kotelezettségét késedelmesen, vagy nem teljesiti, ugy koteles
lemondasi dijat fizetni a szolgaltatonak, amelynek 6sszege:10.000.-Ft/alkalom.

5. Fizetési feltételek:

A szolgaltato altal kiallitott szamlak a megrendeld fizetési kotelezettségének teljesitésére
vonatkoz6 hatariddt és annak modjat is meghatarozzak. Késedelmes fizetés esetén a
késedelmi kamat mértéke a jegybanki alapkamat kétszeres Osszege.

Amennyiben a kezelést a megrendeld valamely biztositd, vagy egészségpénztar
finanszirozéasaval kivanja igénybe venni, kdteles ezt a recepcion a kezeléseket megel6zden
jelezni. A szolgaltato csak a vele szerzdésben allo biztositoktol, vagy egészségpénztaraktol
fogad el fizetést.

6. Garancia:
A garancia érvényesitésének feltétele a megfeleld szajhigiénia, valamint az évenként elvégzett
rendszeres kontrollvizsgélat, melynek dokumentéalasat a szolgaltatod végzi.

A garancia érvényesitéséhez a kezelés befejezése utan a megrendeldnek

— legalabb egy szajhigiéniai utokezelést igénybe kell vennie minden évben

— illetve kotelez6en meg kell jelennie az eldirt kontrollvizsgalatokon

— kdvetnie kell az ajanlott, eldirt gondozasi programot és szajhigiéniai utasitasokat
— j6 sz4jhigiénidval és megfelelden tisztan tartott fogpotlassal kell rendelkeznie



— a fogpotlast rendeltetésszertien kell hasznalnia, kizarolag fiziologias ragderdnek szabad azt
kitenni, amely nem vezet a fogmii tulterhel6déséhez.

— a fogmiivet nem szabad kitennie kiilsé eredetii fizikai behatasnak

— a szolgaltato altal kiallitott minden szamlajat ki kell egyenlitenie.

A garancia idOtartama:

— Fix potlasoknal (korona, hid): fémkeramia 1 év, préskeramia 1 év, cirkénium 1 év.
— Kivehet6 potlasoknal: részleges fogsor 1 év, teljes fogsor 1 év.

— Implantéacio esetén (az implantatum szerkezeti elemire): 2 év.

— Fogtomésnél: 6 honap.

— Kivehet6 fogszabalyozo késziilékek anyaghibaira: 12 hénap.

— Rogzitett fogszabalyozé késziilékek anyaghibaira: 24 honap.

A garanciavallalas (jotallas) nem terjed ki az ideiglenes megoldésokra, a koronéaval/hiddal
ellatott fogak késobbi gyokérkezelésére, a megrendeld szervezetének természetes reakcioi, a
nem rendeltetésszerli hasznalat, vagy a nem megfeleld szajhigiénia, és a dohanyzas altal okozott
elére nem lathat6 kovetkezményekre.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot arra nézve, hogy kizardlag esztétikai okokbol fellépd
reklaméci6 esetén kizarja a feleldsségét kifejezetten a fogszabalyozési, parodontologiai,
dentoalveolaris sebészeti eredmények szubjektivitasat tekintve, amennyiben a fogszabalyozasi
tevékenység, dentoalveolaris miitétek végeredménye szakmailag (orvosilag, anatomiailag) az
elére tervezett eredménnyel jarnak, azonban azt a paciens kizarolag esztétikai okokbol
elfogadni nem tudja.

A garancia érvényét vesziti az alabbi esetekben:

— A megrendeld nem vesz részt az évenkénti ellendrzé vizsgalatokon, nem kdveti az eldirt
szajhigiéniai gondozasi programot.

— Az implantatumok helyi vagy tavoli gyulladas miatti kilokddése, amely a kezel6 fogorvos
altal eldirt utdgondozas, ellendrzd vizsgalatok és szajhigiéniai utasitdsok elmulasztasa
kovetkeztében, dohanyzas, illetve egyéb tavoli szervi megbetegedés miatt alakul ki.

— A fogpotlas nincs megfelelden tisztan tartva, a sz4jhigiénia elhanyagolt.

— A fogpoétlas nem rendeltetésszerii hasznélata, a fiziologids ragderénél nagyobb extrém
erébehatasok, melyek a fogpotlas fokozott terheléséhez vezetnek.

— Nem megfeleld taplalkozas és egyéb egészségkarositd szokasok miatt felmeriilo problémak.
— A kivehet6 fogsor mechanikai sériilése, torés (pl. kiizdésportok okan), vegyi anyagok
(koncentralt alkohol, vegyszerek) okozta kémiai sériilések.

— A ragbdapparatus megbetegedése szisztémas- fertdzo és daganatos betegségek, illetve ezek
kezelése miatt.

— Balesetek, valamint ezek soran torténd siirgésségi beavatkozasok kdvetkezményei.

— Pszichés és egyéb mentalis betegségek miatti problémak.



— Fogszabalyozo késziilék viselése soran az instrukcidk be nem tartasa.

— Fogszabalyozo késziilék nem rendeltetésszerti hasznalata.

— Fogszabalyoz6 késziilék nem rendeltetésszerti tisztitasa.

— Fogszabalyozast kovetden a retencids késziilék nem megteleld hordasa.

Tovabbi specialis esetek, amikor a garancia érvényét veszti:

— A megrendeld rovid 1d6 alatt torténd nagymértéki sulyvesztése.

— A fogpotlas rendeltetésszerli, mindennapi hasznalata kdvetkeztében torténd sériilésének,
hibajanak garanciaidén tul torténd bejelentése.

— A fog a kordbbi kezelések (tomés, korona preparacid) kovetkeztében szorul
gyokérkezelésre.

— A fogak gyokérkezelése soran fellépd szovodmények és annak kovetkezményei (a fog
eltavolitasa sziikséges).

— Gyokérkezelt fogak kezelése

— Mas fogorvosi rendelében tortént beavatkozasok.

7. A szolgaltato felelossége:

A megrendelt szolgaltatasok teljesitéséhez — kiilondsen a fogészati ellatashoz, a fogtechnikai
tevékenységhez, egyéb specialis orvosi beavatkozasokhoz, gyogykezelésekhez vagy a
megrendeld altal kivant egyéb szolgaltatdsokhoz — a szolgaltatd alvallalkozokat is igénybe
vesz, akiknek a tevékenységéért ugy felel, mintha az alvéllalkozoira bizott tevékenységet sajat
maga latta volna el.

A szolgéltato koteles az altala a megrendeldnek okozott kart a Ptk, szerint megtériteni.

8. Reklamacio:

A megrendel0 esetleges mindségi kifogasat a jotallasi idon beliil koteles az észlelést kdvetden,
haladéktalanul és irasban kozolni a szolgéltatoval, az alabbi cimen: 1016 Budapest, Zsolt utca
9. fszt.7. Kérjiik, értesitse kozvetleniil kezeldorvosat, vagy a Rendeldt a +36 70 200 5600-as
telefonszdmon vagy adrienn.drsapi(@gmail.com e-mail cimen.

A megrendeld a kifogas kivizsgalasa érdekében koteles ellendrzé vizsgalaton megjelenni, a
kifogasolt fogmiivet a szolgaltatd rendelkezésére bocsatani, €s a reklamacidval kapcsolatos
minden informéciot és adatot megadni. A szolgaltatd a vizsgalatrol jegyzOkonyvet vesz fel.
Amennyiben a megrendeld mindségi kifogasa alapos, a szolgéltat6 a kifogésolt munka
megvizsgalasatol szamitott 3 munkanapon beliil koteles arrol nyilatkozni, hogy tovabbi 14
munkanapon beliil eleget tud-e tenni a megrendeld altal jogszeriien érvényesitett kijavitasi,
potlasi igénynek.

Ha a szolgaltato a jotallasi kotelezettsége alol mentesiil, vagy a kifogéasolt fogmii
elvesztésére/egyéb okokra (pl. a reklamécid késedelmes eldterjesztésére) visszavezethetoen a
kifogést nem lehet kivizsgalni, a szolgaltato reklamaciot nem fogad el.




9. Adatszolgaltatas, tajékoztatas, adatvédelem:

A szolgéltato a birtokaba jutott adatokat bizalmasan kezeli, azokat kizardlag a fogészati ellatas
nyUjtasdhoz hasznalja fel, harmadik félnek semmilyen esetben nem adja ki. Mindennem
személyes adatra vonatkozdan az 4ltalanos adatvédelmi szabéalyok az iranyadoak.

A megrendeld tudomasul veszi, hogy a szolgéltatd a megrendeld altal megadott és a
megrendelordl az ellatas soran rogzitett egészségiigyi adatokat, személyazonositod adatait az
iranyado jogszabalyok szerint, az egyéb adatokat iizleti titokként kezelje, nyilvantartsa.
Hozz4jarul ahhoz is, hogy gyogykezelésének kizarolagosan orvosi vonatkozast adatait,
tapasztalatait a szolgaltatdo tudomanyos, kutatasi célokra felhasznalja.

A megrendeld hidnyos, vagy késedelmes adatszolgéltatasa esetén a szolgaltatd — valasztasa
szerint — jogosultta valik a szerzddéstdl valo elallasra, illetve a Kezelési terv modositasara.

10. Nyilvanossag:

A szolgaltaté a mindenkori hatalyos Altaldnos Szerzédési Feltételeit és a Betegtajékoztatot a
rendeldben kifliggeszti, valamint holnapjan hozzaférhetové teszi és kérésre barkinek
rendelkezésre bocsatja.

11. Modositas:

A szolgaltato és a megrendeld kozotti szerzddéstodl a felek kolesonds megegyezéssel,
egybehangzo nyilatkozattal a jogszabalyok keretein beliil az egyes szerzédésekben
eltérhetnek.

A szolgaltaté jogosult az ASZF rendelkezéseit barmikor egyoldaliian modositani. A
modositasrol, a modositas hatalybalépésérdl a szolgaltato kifliggesztéssel, tovabba a honlapon
torténd kozzététellel értesiti a megrendelSket. Amennyiben a megrendelék az ASZF
megvaltozott tartalma mellett nem kivanjak fenntartani a szerz6déses kapcsolatot, ugy
¢lhetnek felmondasi jogukkal. A mar felvett, de még nem teljesitett megbizasokra ebben az
esetben a kordbbi ASZF alkalmazando.

12. ASZF hatilya:
Idébeli hatalya az ASZF alairasa utan, egyebekben a kifiiggesztését és honlapon torténd
kozzétételét kovetden kezdddik és hatarozatlan ideig tart.

Térgyi hatalya a szolgaltatd engedélyeiben meghatarozott mitkddési teriiletre, tovabba a
szolgaltato és a megrendelok kozott 1€trejott szerzodésekre, és az azok alapjan a megrendeld
altal adott megbizasokra terjed ki.

Személyi hatdlya a szolgaltatoval szerzédéses jogviszonyban all6 megrendeldre terjed ki.

13. Jogvitak rendezése:
Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilondsen a Ptk., valamint az



egészségligyre, az egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozo egyéb jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

A felek a kozottiik felmertiild vitas kérdéseket elsddlegesen békés uton kisérlik meg rendezni.
A megrendeld a szolgaltato altal nyujtott ellatassal, szolgaltatassal kapcsolatosan esetlegesen
felmertiilé panaszait, kifogasait 15 napos hataridon belill irdsban jelezheti a szolgaltato felé. A
szolgaltato az iligyet kivizsgalja, majd irasbeli indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kdvetd 15 napon beliil irasban megkiildi a megrendeldnek.

Amennyiben a fenti eljarads nem vezet eredményre, gy a jogvita rendezésére a Budai
Kozponti Kertileti Birdsag, illetve hataskor hidnyaban a Févarosi Torvényszék rendelkezik
kizarolagos illetékességgel.

14. Nyilatkozatok:

A szolgaltato nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai, hatosagi,
miikodési engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége folytatasahoz kapcsoléddan orvosi
feleldsségbiztositasi szerzddéssel rendelkezik, amely az érdekkdrében eljardkra is kiterjed.

A szolgaltato nyilatkozik, hogy a tevékenységére iranyado jogszabalyi, szakmai eldirasok
betartasa mellett megfeleld szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezd fogszakorvosok,
szakasszisztencia ¢s alvallalkozok igénybevételével teljesiti a szerzOdés szerint vallalt
szolgaltatast. Az el6zetesen egyeztetett idépontokban biztositja az ehhez sziikséges
fogtechnikai — és egyéb anyagokat illetve human erdforrast.

A megrendeld tudomasul veszi, hogy a szerz0déshez mell¢kelt, altala alairt Anamnézis lap
elnevezésili adatlapon az egészségi allapotardl szolgaltatott adatok, informaciok a fogorvosi
ellatasok, gyogykezelések tartalmanak megvalasztdsahoz sziikségesek, ugy nyilatkozik, hogy
a szolgaltatott adatok teljes kortiek ¢és a kezelések idOtartama alatt bekovetkezett valtozasokrol
a szolgaltatot tajékoztatni kdteles.

A megrendeld tudomasul veszi, és nem ellenzi, hogy biztonsagi okokbol a szolgaltato
Rendeldiben hang- és képfelvétel késziilhet.

A szolgaltato nyilatkozik, hogy a belfoldi cégnyilvantartasba bejegyzett jogi személyiségii
gazdasagi tarsasag, képviseletében eljaro személy onallo aldirasra jogosult.

A szolgéltatasi szerzOdést igényld személy tudomasul veszi, hogy amennyiben a beteg
cselekvoképtelen vagy cselekvoképességében korlatozott, igy nevében térvényes képviseldje
jar el, akire a szerz0dés rendelkezései iranyadoak.

Hatalyos:2025.janudr 29.
Dr. Sapi Dent Kft.
mint Szolgaltatd képviseletében:

Dr. Sapi Adrienn



